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从“怎么说呢、这么说吧”看元认知态度的差异与融合
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　　［摘　要］话语标记是元认知在监控调节过程中的形式体现，话语标记“怎么说呢”和“这么说吧”体现了
说话人元认知监控调节的过程。一般认为，“怎么说呢”体现说话人元认知监控过程中迟疑、斟酌的态度，“这
么说吧”体现说话人想解释、明示的行为意向。但它们其实有相融的地方，在既迟疑、斟酌，又想解释、明示的
元认知监控调节中，既会使用“怎么说呢”，也会使用“这么说吧”。

［关键词］话语标记；怎么说呢；这么说吧；元认知态度；差异与融合
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言谈语体是口头语体的一个重要分支，言语上具有应时即景的特点。由于说话人在言谈过程中往往一
边组织话语一边进行表达，不可能有充分的时间来精心思考和组织话语，于是表达上的延缓、停顿、重复、纠
正和更改等都是常见的话语表达手段和语篇连贯策略。［１］话语标记语，比如英语的ｗｅｌｌ、ｙｏｕ　ｋｎｏｗ、ｙｏｕ　ｓｅｅ、

Ｉ　ｍｅａｎ，汉语的“好、你知道、你看、不是、对了、其实、这不、这个／那个”等，都是话语表达和语篇连贯的最重要
的策略之一，在延缓话语的同时，还有人际互动、语篇连贯、转换话题、纠正话语等功能。［２］

元认知对于话语标记的产生具有重要影响，可以说话语标记是元认知在监控调节过程中的形式体
现。［３］因为言语交际信息解码和意义重构的复杂认知过程，决定元认知会在交际过程中发挥重要的监控作
用，监控发话人的话语是否得体、是否需要调整交际策略、话语是否符合交际意图、对方是否理解了自己的话
语等。话语标记“怎么说呢”和“这么说吧”也体现说话人元认知监控调节的各个过程，一般认为，“怎么说呢”
体现说话人元认知监控过程中迟疑、斟酌的态度［４］［５］，“这么说吧”体现说话人想解释、明示的行为意向［６］。
但它们其实有相融的地方，在既迟疑、斟酌，又想解释、明示的元认知监控调节中，既会使用“怎么说呢”，也会
使用“这么说吧”。本文拟基于“怎么说呢”和“这么说吧”探讨元认知监控过程中态度的融合，且对融合的机
制和原因作出一些分析。

一、元认知在“怎么说呢、这么说吧”中的体现

（一）元认知、元话语与话语标记
元认知（ｍｅｔａ－ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ），又称反省认知、监控认知等，是近三十年来心理学研究的热点问题，在人类

认知活动中起重要作用，指人对认知的认知，反映和调节着认知活动的各方面的知识或认知活动，Ｆｌａｖｅｌｌ认
为元认知包括元认知知识和元认知体验两大主要成分［７］，Ｂｒｏｗｎ认为元认知包括元认知知识和元认知调
节［８］，汪玲、周海中、刘绍龙等学者在国外研究的基础上，认为元认知由元认知知识、元认知体验和元认知监
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控三大成分组成，元认知知识指关于认知过程的，人类已经获得并且可用来控制认知过程的知识；元认知体
验是指伴随认知活动而产生的认识体验或情感体验；元认知监控是指认知主体在认知活动过程中，将注意力
转向正在进行的认知活动，以自身的认知加工过程为意识对象。［９］元认知知识、元认知体验和元认知监控往
往糅合在一起，在元认知体验和元认知监控过程中，经常需要元认知知识作为基础，元认知监控过程，往往同
时伴随元认知体验。
元认知在言语上体现为元话语，元话语（ｍｅｔａ－ｄｉｓｃｏｕｒｓｅ）是关于语言的语言。在交际过程中，交际者

为顺利地完成交际任务，除把主要信息传递给对方以外，还要选择恰当的语言成分来有效地组织话语，使其
条理清晰、结构合理、符合逻辑，它反映交际主体如何借助语言本身直接体现所实施的言语行为或体现交际
主体通过语言本身对目标信息的评价、态度、求证等，以及体现交际主体的显性语用意识。［３］

（二）元认知在“怎么说呢、这么说吧”中的体现
“怎么说呢”和“这么说吧”是汉语常用的两个话语标记，它们体现言语交际过程中交际者对于语言信息

解码和意义重构的复杂的认知过程，体现认知主体（说话人）对于认知对象（叙述事件）的认知、体验和监控调
节。比如话语标记“怎么说呢”，在元认知知识、元认知体验和元认知监控三个方面都有体现。例如：

（１）看了《让数字说话》这本书，怎么说呢，相见恨晚啊！作者笔下的审计工作是如此的饶有兴趣，在轻松
愉快的氛围下寓教于乐，让我发现：啊？审计，原来这么简单！①

（２）我发现有些人还分不清什么是业务约定书，什么是项目建议书，所以我觉得有必要唠叨两句。业务
约定书和项目建议书的区别，怎么说呢？项目建议书好比是你在谈恋爱时说的话，业务约定书是你结婚后打
算做的事。

　　例（１）叙述审计，例（２）叙述业务约定书和项目建议书的区别，根据说话人对于审计、业务约定书和项目
建议书的区别所积累的元认知知识，审计不是这么简单，有些人还分不清什么是业务约定书，什么是项目建
议书。例（１）说话人在元认知知识的基础上，通过对《让数字说话》这本书的饶有兴趣、寓教于乐、相见恨晚的
认识体验，让听话人获得更为丰富的信息，从而达到推荐的目的。例（２）说话人在元认知知识的基础上，发现
如果用专业术语仍有些人分不清业务约定书和项目建议书的区别，元认知监控促使说话人决定调整言语策
略，使用通俗易懂、可爱诙谐的写作风格，使说话人更容易理解记忆。话语标记“怎么说呢”在表达中起迟疑
斟酌的作用，同时也可以吸引听话人的注意。
话语标记“这么说吧”也同样如此，体现在元认知加工的各个过程之中，在元认知知识、元认知体验和元

认知监控三个方面也都有体现。例如：
（３）这穷人就最怕丧事和喜事儿，穷人穷人办不起，你比如这么说吧，先说喜事，这个，男方呢，得给女方

放订，有小订有大订，小订比如说吧……
（４）告别前我问他，他发明的这些加热类导电混凝土制品是否已经开始批量生产了。他长叹了一口气

说：“很遗憾，还没有投入生产。没法子，税太重，生产不了。”“怎么个重法？”“这么说吧，你有毛利１００卢布，
国家收走９２个，你只能得８个。”

（５）宋蔼龄低头沉思了片刻，猛地扬起头，坚定地迎着父亲的目光：“我能行，我能干好！”宋耀如用炯炯的
目光注视着女儿：“你说呢？”宋蔼龄轻轻地“啊”了一声，她避开父亲的目光，坐下来随手拨拉了几下桌上那台
小巧的英文打字机，又站了起来：“爸爸，这么重要的工作，我……能行吗？”宋耀如变得严峻异常：“这项工作
的重要性我找不出恰当的比喻，这么说吧，今后革命党的一切，包括组织、人员、经费、武器、行动计划，对你来
说，没有一项再成为秘密。你手里握着革命成败的一个杠杆———可以把这一切秘密只朝着革命党，也可以把
它翻过去面向清廷……”

　　例（３）叙述事件“穷人就最怕丧事和喜事儿”，说话人依据自己所积累的元认知知识，监控到自己所说的
内容听话人可能无法顺利理解，他有必要对自己所说的内容进行解释。例（４）解释“他发明的这些加热类导
电混凝土制品没有投入生产”的原因，“税太重”是说话人的认知体验，听话人没有顺利理解并提出“怎么个重
法”以后，说话人用更为直观的语言，“你有毛利１００卢布，国家收走９２个，你只能得８个”，对其进行了诠释。
例（５）叙述“革命党工作的重要性”，宋霭龄最初的回答非常坚定“我能行，我能干好”，在宋耀如炯炯的目光注
视下，她开始犹豫，“爸爸，这么重要的工作，我……能行吗？”宋耀如正是因为监控到了听话人的犹豫不定，才
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觉得有必要作进一步的诠释，使其真正知道革命党工作的重要性。

二、“怎么说呢、这么说吧”所体现的元认知态度差异

（一）元认知态度、维度及话语标记在其中的体现
态度是元认知、监控、调节过程中重要的一种心理倾向，主要指个体对特定对象所持有的稳定的主观评

价以及由此产生的行为倾向性。一般认为，“怎么说呢”在语篇中表达一种迟疑、斟酌的态度。因为说话人没
有足够的时间组织好自己的话语，需要用话语标记“怎么说呢”来延缓语流，为自己争取组织话语的时间；或
是由于所要表达的内容复杂、负面或敏感，需要更长的时间来忖度思考，以更为简单、维护面子的方式来进行
阐述。［４］［５］“这么说吧”表示一种标示解释的功能。当说话人意识到听话人可能不能理解或难以理解自己的
话语时，使用话语标记“这么说吧”让听话人更容易、更准确地把握所传递的话语信息。［６］

我们认为，很有必要区分一下个体对于特定对象所持有的稳定的主观评价和由此产生的行为倾向性，前
者侧重于个体对于认知对象的主观态度，后者侧重个体主观体验之后的行为意向，它们也许是同一认知过程
的两个阶段，前期个体对认知对象作出主观评价，后期在主观评价基础上作出解决策略。迈尔斯等心理学家
认为，态度包括认知、情感和行为意向三个维度，认知因素是指个人对态度对象带有评价意义的叙述，情感因
素是指个人对态度对象的情感体验，行为意向因素是指个人对态度对象的反应倾向或行为的准备状态。［１０］

我们认为，这对于与态度有关的研究而言，无疑要比单纯主观评价的态度要深入得多。话语标记“怎么说呢”
和“这么说吧”尽管在元认知知识、元认知体验和元认知监控三个方面都有体现，但在元认知态度上，它们之
间还是存在差别。“怎么说呢”着重表示说话人对于特定对象的迟疑、斟酌的态度，重点表现在说话人对于认
知对象的稳定的主观评价，“这么说吧”重在突出说话人标示解释的行为意向，主要表现为主观评价基础上的
行为倾向性。

（二）“怎么说呢、这么说吧”在元认知态度上的差异
应该说，有关话语标记“怎么说呢”和“这么说吧”的研究成果还很有几篇，但将它们进行比较的成果并不

多见，陶文燕、许剑宇将“怎么说呢”和“这么说吧”进行比较，但实是套用刘丽艳对话语标记“怎么说呢”的分
析框架，对“这么说吧”进行分析，其中尽管我们能窥测一些联系与差别，但不是那么清晰明了。［１　１］综合学界
对“怎么说呢”和“这么说吧”的探讨，我们可以归结如下几点：ａ．“怎么说呢”和“这么说吧”都有话语标记功
能，与疑问用法的“怎么说呢”、偏正用法的“这么＋说”在句法位置和语用功能上都有较大的差别，后者是话
语标记“怎么说呢”和“这么说吧”的来源。［１２］ｂ．话语标记“怎么说呢”和“这么说吧”在语篇上用在话语开端和
话语中间，用在话语开端起开启引导的作用，用在话语中间起话题推进的功能和陈述延迟功能。ｃ．二者在语
篇组织和人际互动方面存在差异，“怎么说呢”在语境条件下具有复杂性、负面性、敏感性等特点，但“这么说
吧”除复杂性以外，一般不具有负面性、敏感性等特点，不具有“怎么说呢”那样的减轻面子威胁的功能。① ｄ．
“这么说吧”具有语篇组织上的亮底功能、推论功能、例释功能等，“怎么说呢”不具有这些作用，即便都具有内
容搜索、词汇斟酌等功能，但在自信等心理特征上还是存在差异。
我们知道，话语标记是元认知在监控调节过程中的形式体现，这是话语标记的根本性特征。基于元认知

监控调节的分析，才有助于从根本上了解“怎么说呢”和“这么说吧”的差异与融合。就话语标记“怎么说呢”
和“这么说吧”而言，元认知监控调节主要体现在元认知态度上，“怎么说呢”重在主观评价，“这么说吧”重在
行为意向，它们代表着元认知态度的不同维度。其差异表现在：

１．如果只是纯粹表示迟疑斟酌的态度，那么只能使用话语标记“怎么说呢”。例如：
（６）“要侬讲讲清楚，为啥要伲下岗？”就在他离座开门时，门却被哗的一声推开了，两个女工直直地走了

进来，一屁股坐在了凳子上，两双眼睛愤怒得像要喷火。“怎么说呢？”他在寻思用什么语言回答。他心头一
颤，但很快就镇静下来。说：“是呀！多少年来，你们把厂子看成了自己的家，现在一下子下岗了，心中失掉了
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① 刘丽艳、陶文燕等学者认为，“怎么说呢”的后续评述性语句在信息传达上具有复杂性、负面性和敏感性特征，其目的
在于降低负面信息的语用效力，减轻对听话人的面子威胁。我们认为，降低对听话人的面子威胁是话语“怎么说呢”的一个功
能，但并不是其本质功能，负面性和敏感性是话语标记“怎么说呢”传达的部分信息，但并不是其全部信息，有时“怎么说呢”也
仅代表信息传达的复杂性，比如例（１）和例（２）。感谢匿名审稿专家指出这点。



依靠，这心情我理解。”
（７）怎么说呢？本来开始计划孩子放假后一家人到黄山或北戴河旅游一次，都给孩子许过愿了。可现在

不是你忙就是他忙，一家人很难凑到一块儿。于是就改主意到郊区住上两天，孩子大人都换个环境轻松一
下。再有就是现在工作、生活都很紧张，人累是一方面，亲戚之间虽然都在一个城市住着，一年也见不了，一
两次面。慢慢的关系都疏远了，能到一块儿住两天叙叙亲情，感觉都挺好，白天到附近景点玩玩，晚上叙叙家
常都挺愉快。”

　　例（６）“他”面对女工的突然发难，由于时间紧迫，说话人来不及组织自己的话语，暂时还寻思不出合适的
语言，只能用“怎么说呢”来延缓话语，为自己争取组织话语的时间。在元认知过程中，用“怎么说呢”来延缓
语流。例（７）记者期望了解当下热衷于到郊区饭店度周末的都市人的心态，由于所要表达的内容复杂，采访
对象“魏先生”一下子解释不清，因为他一开始计划一家人到黄山或北戴河旅游，但后来又改变主意到郊区住
上两天，所以需要用“怎么说呢”来延缓语流，也提醒听话人，他到郊区度周末的原因复杂。
说话人对所评述对象的情感态度复杂，也需要用“怎么说呢”来延缓语流。例如：
（８）有一年，老杜得了胃溃疡，住院半月，严禁沾酒。他如当囚徒，憋瘦了一半，偷喝了医院护士室里的一

大瓶酒精。医生愤愤然：“你到底要酒还是要命呀？”他嬉皮笑脸地答：“叫我怎么说呢？我都想要，要酒是为
了度命，要命是为了喝酒。”

（９）记者曾问过中国女排队员对美国的观感，回答是：“怎么说呢？说好也不好，说不好也好。”

２．如果只是单纯表示标示解释的行为意向，只能使用话语标记“这么说吧”。例如：
（１０）我不是管您，您怎么不明白我这意思？这么说吧，您不觉得您缺乏自己的个人生活———我这么说是

不是有点不好懂？我也不知道我说明白了没有。
（１１）小木人虽然淘气，不怕打架，但决不故意欺侮人。每次打架，虽然他总受妈妈或老师的责备，可是打

架的原因绝不是他爱欺侮人。他也许多打了人家两下，或把人家的衣服撕破了一块，但是十之八九，他是为
了抱不平，这么说吧，比如他看见一个年岁大一点的同学，欺侮一个年岁小的同学，他的眼睛立刻就冒了火。
他一点不退缩的和那个大学生死拚。假若有人说他的哥哥，妈妈或先生不好，那就必定有一次剧烈的战争。

　　例（１０）说话人就是在费力解释一件事情，“我不是管您”，“这么说吧，您不觉得您缺乏自己的个人生活”
是他重新选择的一种解释策略。例（１１）用“这么说吧”引出具体的事例，证明小木人打架“十之八九，是为了
打抱不平”。

三、“怎么说呢、这么说吧”元认知态度上的融合及其原因

（一）“怎么说呢、这么说吧”在元认知态度上的融合
实际话语中，“怎么说呢”和“这么说吧”还可以融合，即在某些语境下，既能使用话语标记“怎么说呢”，又

能使用“这么说吧”。例如：
（１２）鲁豫：一般演员是不是都喜欢演电影多过演电视剧？赵薇：怎么说呢，它们是两个不同的口味，就像

是中餐和西餐。电视剧是中餐，电影就是西餐，像我这么爱吃的人当然是中餐、西餐都吃了。
（１３）“你的男朋友呢？”他问道，“怎么，难道你还能没有位漂亮的骑士么？”他开起玩笑来了。她费劲地想

着一个比喻，“这么说吧：和他坐在一间屋子里，屋里就像有两个女人。不，一个女人，一个唠叨老婆子！”

　　例（１２）和例（１３）的相似之处是，说话人都想通过一个比喻来解释问题，例（１２）选择明喻的方式，例（１３）
选择类比的方式。从转换角度看，例（１２）换成“这么说吧，它们是两个不同的口味，就像是中餐和西餐”完全
没有问题，例（１３）也可转换成“怎么说呢，和他坐在一间屋子里，屋里就像有两个女人”，“怎么说呢”和“这么
说吧”可以对调。元认知上，例（１２）赵薇迟疑斟酌后回答鲁豫提出的问题，选择的解释是将电影和电视剧比
作中餐和西餐，表面看来，迟疑斟酌的态度更多一点，但已经具有明显的标示解释的行为意向。例（１３）“她”
在“他”的提问之后，费劲地想着比喻，而这其实就是迟疑斟酌的过程，换成话语标记就是“怎么说呢”，酌定之
后，她这样类比，“这么说吧，和他坐在一间屋子里，屋里就像有两个女人”，从字面上看，主要是标示解释，但
很明显具有迟疑斟酌的态度。
这也就是说，有时即便是用“怎么说呢”，但说话人已经有了明显的解释意向，或者用“这么说吧”，但仍然

存在迟疑斟酌的态度。这方面例证还有一些，下边这例尤有意思：
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（１４）“我一直想问你一个问题，过去我总认为我是知道答案的，从没怀疑过，但现在越来越觉得有必要听
你再回答一次———你爱我吗？”“这么说吧……”“请你直截了当地回答。”“这么说吧，比山高，比海深。”

　　例（１４）用了两个“这么说吧”，前一个“这么说吧”也许是由于听话人的突然发问以致于说话人还没有想
到很好的说辞，抑或是时间仓促，说话人还不知道怎么表达，或者是说话人想标示解释，但被听话人所打断，
其中标示解释的意向反而不太明显，更表现为一种迟疑斟酌的态度。在听话人“请你直截了当地回答”的要
求之后，说话人才用“比山高，比海深”这样的比喻来阐释，如果将其中的“这么说吧”换成“怎么说呢”，因为迟
疑斟酌态度的增强，听话人的满意度恐怕会降低许多。

（二）“怎么说呢、这么说吧”元认知态度融合的原因试析
有学者将“怎么说呢”看作是话语斟酌标记，“这么说吧”看作是话语酌定标记［１１］，这在某种程度上是有

道理的。如果只是表示迟疑斟酌，一般只能使用话语标记“怎么说呢”，而如果纯粹表示标示解释的行为意
向，往往使用话语标记“这么说吧”，即便是可融合的语篇中，“怎么说呢”也重在迟疑斟酌的思考过程，如例
（１２），而“这么说吧”重在酌定之后标示解释的行为意向，如例（１３）。但也正是由于“怎么说呢”重在迟疑斟酌
的思考过程，“这么说吧”重在酌定之后标示解释的行为意向，它们二者在元认知态度上才有融合的可能性，
它们俩就好像是发生的一个自己与自己之间的拟想对话，“怎么说呢”提出问题，“这么说吧”对该问题作出应
答。在真实语篇中，这样的例证还不少。例如：

（１５）账面上的利润也就是百分之十到二十，账面儿下嘛，怎么说呢，这么说吧，他们的本儿都是别人的，
不是拆借就是从银行贷，要是按他们自己出的钱算，完全是暴利，弄不好比贩毒还赚，也比贩毒安全。

（１６）经理：咳，怎么说呢，苦孩子没见过世面。她心里有创伤，瞧见不三不四的人从来不上前搭个。呵，
您别误会。我，我不是说二位不像好人。哦，我是说呢，她一看见不像好人就躲。这么说吧，双双姑娘的警惕
性特别的高。您瞧，这模样儿的姑娘能不多几个心眼儿？啊？再说呢，她真上过你们这类文化人儿的当。表
面上道貌岸然，可实际上……
例（１５）和例（１６）“怎么说呢”和“这么说吧”都构成一个对话，例（１５）是一个直接对话，“怎么说呢”说话人

提出问题，“这么说吧”是对自己问题的回答，作为后面话语的楔子。例（１６）是一个间接对话，问题“怎么说
呢”和应答“这么说吧”中间隔着一定的距离，其对话特征也不是那么的明显，“怎么说呢”阶段说话人仍在思
索提问，而“这么说吧”阶段说明他已经确定了解释方案。不管是直接对话，还是间接对话，都反映说话人思
考的元认知过程和结果。例（１５）由于账面下的利润没办法跟之前账面上的利润那样数据计算，说话人需要
时间来组织话语，“怎么说呢”起迟疑斟酌的作用，“这么说吧”则说明他想好了，想到了一个合理的解释。例
（１６）“经理”面对顾客的突然发难，由于时间仓促很难组织好自己的话语，用“怎么说呢”来延缓语流，斟酌一
下话语，酌定之后，才用“这么说吧”予以解释。从语篇的先后顺序来看，“怎么说呢”总是出现在语篇的前面，
表示思考过程中迟疑斟酌的态度，“这么说吧”总是出现在语篇的后面，表示酌定之后的行为意向，斟酌的过
程肯定先于酌定之后的行为意向，因为这样才遵守语言时间－逻辑的象似性。［１３］

四、结语

概括起来，迟疑斟酌的态度和标示解释的行为意向是话语标记“怎么说呢”和“这么说吧”元认知态度差
异和融合的重要标准，它们就好像是元认知加工过程中的两个端点，它们本身可以独立存在，在某些话语环
境中，说话人只是表示迟疑斟酌，或者就是对事物进行解释，但有时却是斟酌之后酌定的行为意向，这时话语
标记“怎么说呢”和“这么说吧”是融合的。我们可以用如下图形表示：

怎么说呢？　　　　　怎么说呢 ＆这么说吧　　　　　　这么说吧！

迟疑斟酌的态度　　　　　　　　　　　　　　　
→

标示解释的行为意向

从“怎么说呢”和“这么说吧”的融合可以看出，话语标记与话语标记之间并不是那么泾渭分明的，“怎么
说呢”和“这么说吧”、“你知道吗”和“你知道”这种拟想对话性的话语标记如此。存在逻辑关系的话语标记，
比如“不是我说你”和“我不得不说你”也是这样。作为元认知在监控调节过程中的形式体现，话语标记自然
受元认知加工的影响，加强话语标记融合机制的探索对于话语标记以及语篇研究的深入意义重大。
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